Intelegerea evaluarii
performantei PT

Introducere

Acest pliant are scopul de a ajuta participantii la schemele de testare a competentei (PT) sa inteleaga mai bine
evaluarea performantei realizata de furnizorul PT [1-4].

Parametri de evaluare a performantei

Valoarea atribuita Figura 1 — Optiuni pentru stabilirea valorii atribuite

Pentru a evalua performantele individuale, rezultatele raportate de
participanti sunt comparate cu valoarea atribuita de furnizorul PT.
Conform ISO 13528 [1], existd mai multe moduri diferite de a stabili
valoarea atribuitd x,,; (vezi Figura 1). In acest context, alegerea
metodei PT depinde de obiectivele schemei, comparand rezultatele
independente furnizate de participanti Xptr SaU valori derivate din
rezultatele participantilor. L
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Figura 2 — Optiuni pentru obtinerea incertitudinii valorii atribuite

Din masurarea incertitudinii valorii de referinta

Din deviatia standard a valorilor raportate de
laboratoarele experte

Deviatia standard
evaluarea competentei

Cinci posibilitati sunt sugerate de ISO 13528 pentru
deviatia standard pentru evaluarea competentei Opt

Figura 3). Abordarea aleasa trebuie sd reflecte
obiectivele schemei PT.

Doud abordari pentru evaluarea performantei

utilizeaza %

¢+ asa cum este prezentat in Tabelul 1.

Incertitudinea valorii atribuite

Incertitudinea valorii atribuite, u(xpt), poate fi e§timaté in cel
putin cinci moduri diferite [1], fiecare corespunzand strategiei
de atribuire a valorii ilustratd in Figura 1. Metodele diferite
de estimare a incertitudinii se regdsesc in Figura 2. Aceastd
incertitudine poate fi raportata ca o incertitudine standard
(u(xpt)) sau ca o incertitudine extinsd U (x,), avand un
factor de acoperire k, unde U (xpt) =k- u(xpt . Alegerea lui
k va avea afecta nivelul de incredere (ex. aproximativ 95 %
pentru k = 2).

Figura 3 — Optiuni pentru obtinerea deviatiei standard
pentru evaluarea competentei
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Evaluarea performantei

Toate evaludrile performantei se bazeaza pe diferenta dintre rezultatul participantului (x;) si valoarea atribuita
(xpt), Tmpartitd la un factor de normalizare (vezi Tabelul 1).

¢ Diferenta procentuald, D%, este diferenta normalizatd exprimata ca procent din x,,;, pentru care este definitd

S e o . pr
0 eroare maxima permisa (Sgo;, = o / xpt) de catre furnizorul PT.

e Scorul z (adimensional) compard deviatia participantului de la valoarea atribuitd cu abaterea standard
pentru evaluarea performantei (apt). Atunci cand incertitudinea valorii atribuite este semnificativa

(u(xpt) >0.3 o—pt); se foloseste scorul z” care include contributia lui u(xpt) la numitor.

e Scorul zeta, ¢, (adimensional) indica daca rezultatul laboratorului este comparabil cu valoarea atribuita, luand
in considerare incertitudinea ambelor rezultate. Numitorul include incertitudinea (standard) combinata a valorii
atribuite, u(x,,), si incertitudinea standard raportatd de laborator, u(x;). Un scor zeta nesatisfacator poate sa
fie cauzat fie din estimdrile neadecvate ale cantitdtii mdsurate (ex. concentratie, continut), fie din propria
incertitudine a masuratorii sau chiar din cauza ambelor simultan.

e Scorul E, (fadimensional), spre deosebire de scorul zeta, utilizeaza o combinatie de incertitudini extinse ca
factor de normalizare. Aceasta combinatie corespune unui interval de incredere de aproximativ 95%. Scorul
E,, este utilizat de reguld in comparatiile de metrologie intre laboratoarele de calibrare.

Tabelul 1 - Scoruri pentru evaluarea performantei
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Interpretarea scorurilor de performanta

Conform ISO 13528:2022, clauza 9.4.2, interpretarea conventionald a scorurilor z, z" si £ scores este urmdtoarea:
- unrezultat cu |scor| < 2.0 este considerat acceptabil, indicand performantd satisfacatoare;

- unrezultat cu 2.0 < |scor| < 3.0 este considerat ca oferind un semnal de avertizare, indicand performanta
discutabila;

- un rezultat cu |scor| = 3.0 este considerat inacceptabil (sau semnal de actiune), indicand performanta
nesatisfacatoare.

Similar, |En| < 1 si |D%| < 8o, indica performantd satisfacdtoare (acceptabild).
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Informatii legate de furnizorii de PT si de scheme PT pot fi obtinute de la organismul de acreditare national,
RENAR, de pe website-ul EPTIS (www.eptis.bam.de) sau de la organizatii internationale.
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