
Comprendre l’évaluation des  
performances des essais d’aptitude 

Introduction
Cette brochure est destinée à aider les participants aux programmes d’essais d’aptitude (EdA)  quantitatifs à mieux 
comprendre l’évaluation des performances effectuée par l’organisateur d’EA  [1-4].

Paramètres d’évaluation des performances
Valeur assignée
Afin d’évaluer les performances individuelles, les résultats rapportés par 
les participants sont comparés à la valeur assignée par le fournisseur 
d’EA  (xpt). La norme ISO 13528 [1] suggère cinq façons différentes 
d’obtenir xpt (Figure 1). Dans ce contexte, la conception du programme 
d’EdA doit refléter les objectifs du programme, en comparant les 
résultats soit à un xpt prédéterminé (indépendant des résultats des 
participants), soit à une valeur dérivée des résultats rapportés.
L’organisateur d’EdA est responsable de la définition de xpt, en tenant 
compte des avantages et des inconvénients des différentes possibilités 
lors de l’établissement de la traçabilité métrologique ou de l’estimation 
de l’incertitude-type de la valeur assignée, u(xpt).

 
Incertitude de la valeur assignée
L’incertitude de la valeur assignée u(xpt) peut être estimée d’au 
moins cinq manières différentes [1], chacune correspondant à 
la stratégie d’attribution de valeur illustrée dans la Figure 1. Les 
différentes méthodes d’évaluation de l’incertitude sont répertoriées 
dans la Figure 2. Cette incertitude peut être rapportée comme 
une incertitude-type (u(xpt)), ou comme une incertitude élargie 
U (xpt) avec un facteur de couverture k, où U (xpt) = k .  u(xpt). Le 
choix de k aura un impact sur le niveau de confiance (par exemple 
environ 95 % pour  k = 2).  

Écart type pour l’évaluation de l’aptitude

Cinq possibilités sont suggérées par la norme ISO 13528 pour définir 
l’écart-type pour l’évaluation de l’aptitude spt (Figure 3). L’approche 
choisie doit être conforme aux objectifs du programme d’évaluation de 
l’aptitude.
Deux approches pour les évaluations de performance utilisent spt 
comme indiqué dans le tableau 1.

Évaluation des performances
Toutes les évaluations des performances sont basées sur la différence 
entre les résultats du participant (xi) et la valeur attribuée (xpt) divisée 
par un facteur de normalisation (tableau 1).
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•	 La différence en pourcentage D% est la différence normalisée exprimée en pourcentage de xpt, pour laquelle 
une erreur relative maximale tolérée prescrite (dE% = dE / xpt) est définie par l’organisateur d’EdA.

•	 Le score z (sans unité) compare l’écart du participant par rapport à la valeur assignée à l’écart type pour 
l’évaluation de l’aptitude (spt). Lorsque l’incertitude de la valeur assignée est significative (u(xpt) > 0.3 spt), le 
score z’ doit être utilisé à la place, pour inclure la contribution de u(xpt) dans le dénominateur.

•	 Le score zêta (ζ) (sans unité) indique si le résultat du laboratoire concorde avec la valeur assignée dans les 
limites des incertitudes respectives. Le dénominateur est l’incertitude-type combinée de la valeur assignée 
u(xpt) et l’incertitude-type de mesure rapportée par le laboratoire u(xi). Un score zêta insatisfaisant peut être 
causé soit par une estimation inappropriée de la valeur de la quantité mesurée (par exemple concentration, 
teneur), soit par son incertitude de mesure, soit par les deux.

•	 Le score En (sans unité), contrairement au score zêta, utilise une combinaison d’incertitudes élargies comme 
facteur de normalisation. Cette combinaison correspond à un intervalle de confiance d’environ 95 %. Les 
scores En sont souvent utilisés dans les comparaisons métrologiques entre laboratoires d’étalonnage. 
 

Interprétation des scores de performance
Selon la clause 9.4.2 de la norme ISO 13528:2022, l’interprétation conventionnelle des scores z, z’  et ζ est la 
suivante :
•	 Un résultat qui donne |score| ≤ 2,0 est considéré comme acceptable, indiquant une performance 

satisfaisante.
•	 Un résultat qui donne 2,0 < |score| < 3,0 est considéré comme générant un signal d’avertissement, 

indiquant une performance douteuse.
•	 Un résultat qui donne |score| ≥ 3,0 est considéré comme inacceptable (ou générant un signal d’action), 

indiquant une performance insatisfaisante.
De même, |En| < 1 et |D%| < dE%  indiquent une performance satisfaisante (résultat considéré comme 
acceptable).

Plus d’informations / lectures complémentaires
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Des informations sur les prestataires et les programmes d’EdA peuvent être obtenues auprès de votre organisme 
national d’accréditation, sur le site Web d’EPTIS (www.eptis.org) ou auprès d’autres organisations nationales ou 
internationales
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