
Entendiendo la evaluación  
del desempeño de un EA 

Introducción
Este documento tiene como objetivo ayudar a los participantes en ensayos de aptitud (EA) cuantitativos a comprender 
mejor la evaluación del desempeño realizada por el proveedor de EA [1-4].

Parámetros de evaluación del desempeño
Valor asignado
Para evaluar el desempeño individual, los resultados informados por los 
participantes son comparados con el valor asignado por el proveedor 
de EA (xpt). La norma ISO 13528 [1] sugiere cinco formas diferentes de 
obtener xpt (Figura 1). En este contexto, el diseño de los programas de 
EA debe reflejar los objetivos del programa, comparando los resultados 
bien con un xpt predeterminado (independiente de los resultados de los 
participantes), o con un valor derivado de los resultados informados.
El proveedor de EA es responsable de definir xpt, teniendo en cuenta 
las ventajas y desventajas de las diferentes posibilidades a la hora de 
establecer la trazabilidad metrológica o estimar la incertidumbre del 
valor asignado, u(xpt).

 
Incertidumbre del valor asignado
La incertidumbre del valor asignado u(xpt) se puede estimar al 
menos de cinco formas diferentes [1], cada una correspondiente 
a la estrategia seguida para obtener el valor asignado mostrado 
en la Figura 1. Los diferentes métodos de evaluación de la 
incertidumbre se enumeran en la Figura 2. Esta incertidumbre 
puede ser informada como una incertidumbre estándar (u(xpt)), 
o como una incertidumbre expandida U (xpt) con un factor de 
cobertura k, donde U (xpt) = k .  u(xpt). La elección de k afectará 
al nivel de confianza (por ejemplo, aproximadamente 95% para 
k = 2).

Desviación estándar para la evaluación de la aptitud
La norma ISO 13528 sugiere cinco posibilidades para obtener la 
desviación estándar para la evaluación de la aptitud spt (Figura 3). La 
opción elegida debe cumplir con los objetivos del programa de EA.
En la Tabla 1 se muestran dos enfoques para la evaluación de la aptitud 
que emplean spt .

Evaluación del desempeño
Todas las evaluaciones del desempeño están basadas en la diferencia entre los resultados del 
participante (xi) y el valor asignado (xpt) dividido por un factor de normalización (Tabla 1).
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•	 La diferencia porcentual D% es la diferencia normalizada expresada como un porcentaje de xpt, donde el 
proveedor de EA define el error relativo máximo permisible (ddE% = dE / xpt).

•	 La puntuación z (sin unidades) compara la desviación de los participantes del valor asignado con la desviación 
estándar para la evaluación de la aptitud spt. Cuando la incertidumbre del valor asignado es significativa (u(xpt) 
> 0,3 spt), se debe usar la puntuación z’ en su lugar, para incluir la contribución de u(xpt) en el denominador.

•	 La puntuación zeta (ζ) (sin unidades) indica si el resultado del laboratorio concuerda con el valor asignado 
dentro de su respectiva incertidumbre. El denominador es la incertidumbre combinada (estándar) del valor 
asignado u(xpt) y la incertidumbre (estándar) de medida informada por el laboratorio u(xi). Una puntuación 
zeta inaceptable puede deberse tanto a una estimación inapropiada del valor de la cantidad medida (por 
ejemplo, concentración, contenido), de su incertidumbre o de ambos.

•	 La puntuación En (sin unidades), a diferencia de la puntuación zeta, usa una combinación de las incertidumbres 
expandidas como factor de normalización. Esta combinación corresponde a un nivel de confianza de 
aproximadamente el 95%. Las puntuaciones En se usa a menudo para comparaciones metrológicas entre 
laboratorios de calibración.

 
 

Interpretación de las puntuaciones de desempeño
Conforme a la norma ISO 13528:2022 apartado 9.4.2., la interpretación convencional de las puntuaciones z, z’  y 
ζ es:
•	 Un resultado que produce una puntuación |marcador| ≤ 2,0 es considerada como aceptable, indicando un 

desempeño satisfactorio.
•	 Un resultado que produce una puntuación 2,0 < |marcador| < 3,0 es considerada como una señal de 

alarma, indicando un desempeño cuestionable.
•	 Un resultado que produce una puntuación |marcador| ≥ 3,0 es considerada como inaceptable (o señal de 

acción), indicando un desempeño insatisfactorio.
De manera similar, |En| < 1 y |D%| < dE%  iindican un desempeño satisfactorio (aceptable).
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Se puede obtener información sobre los proveedores y esquemas de PT del organismo de acreditación nacional, 
del sitio web de EPTIS (www.eptis.org) o de otras organizaciones nacionales o internacionales.
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